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\l | NETLAND
| h Umowa o swiadczenie ustugi dostepu do Internetu MegaNet

Umowa numer................. , (zwana dalej Umowa) zawarta pomiedzy
NETLAND SP. Z 0.0., ul. ZAGANSKA 12, 68-120 ILOWA, REGON: 081222298, NIP: 9241903978, Numer KRS: 0000516891
www.e-netland.pl , wsparcie@e-netland.pl, (+48) 502 548 548

a Klientem:

Dane kontaktowe/uwierzytelniajace:

5.
6.

numer telefonu: ..................
adres e-mail: ....
adres e-mail 2: .................

Hasto e-mail do pierwszego logowania (poczta.e-netland.pl): ..................
Nazwa uzytkownika (PPPOE): ..................

Hasto: .....ccoveeeene

. Przedmiot umowy

1. Internet MegaNet (zwany takze Ustugg),
2. mozliwosc korzystania z ustug dodatkowych dostepnych dla Umowy

. Miejsce swiadczenia Ustugi: ..................
. Czas trwania Umowy i minimalny czas korzystania z Ustugi na warunkach promocji:

.................. , od rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.

. Przedtuzenie umowy po 12 lub 24 miesigcach:

Na czas nieokreslony z ceng z ostatniego miesigca przed przedtuzeniem. Jezeli nie bedg Panstwo chcieli, aby Umowa ulegta
przedtuzeniu, powinni Panstwo ztozy¢ nam oswiadczenie najpozniej na miesigc przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta.
Zastrzegamy sobie uprawnienie do nieprzedtuzenia Umowy, o czym poinformujemy Panstwa z co najmniej miesiecznym
wyprzedzeniem.

Rozpoczecie swiadczenia Ustugi: ..................

Rozpoczecie naliczania opfat: .................

7. Promocja: ..................

8.

10.

11.

Przyznane Panstwu ulgi okreslamy w regulaminie tej promocji.

Ustugi i urzadzenia dostepne w ramach optaty abonamentowej:
1. Internet o parametrach opisanych w punkcie Dane techniczne,
2. Urzadzenia, jesli korzystajg Panstwo z oferty w ktdrej je wypozyczamy,
3. Mozliwo$¢ korzystania z ustug dodatkowych zgodnie z wybrang oferta.

. Brak warunkéw technicznych:

Jesli w miejscu $wiadczenia Ustugi okreslonym w Umowie nie bedzie warunkéw technicznych do swiadczenia Ustugi, Umowa
wygasnie.
Dane techniczne:
1. Internet MegaNet to ustuga stacjonarna.
2. Internet MegaNet W OpCji ....c.cccveveiiiiiiiiiiieiiiieee, , bez limitu przesytania danych i predkos$ciami:
= pobieranie danych: maksymalna: .................. Mb/siminimalna .............ccc.c.... Mb/s
= wysytanie danych: maksymalna: .................. Mb/siminimalna ...................... Mb/s
Jezeli w komunikacji marketingowej pokazujemy predkosc¢ (predkos¢ deklarowana) to odpowiada ona predkosci
maksymalne;.
Forma zmiany Umowy:

1. Umowe mozna zmieni¢ w formie pisemnej, a na Panstwa zyczenie takze w formie dokumentowej, w tym przy wykorzystaniu
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

2. W przypadku zmian w formie dokumentowej dostarczymy Panstwu tre$¢ uzgodnionych warunkéw Umowy oraz o$wiadczenie o
ich akceptacji. W przypadku zmiany warunkéw Umowy przez telefon, warunkiem realizacji tej zmiany jest potwierdzenie jej
przyjecia po tym, jak otrzymajg Panstwo od nas uzgodnione tresci zmian. Potwierdzenia zmiany warunkéw Umowy oraz
Panstwa akceptacja muszg sie znalez¢ na trwatym nos$niku. W przypadku zmian w formie dokumentowej dostarczymy Panstwu
tre$¢ uzgodnionych warunkéw Umowy oraz oswiadczenie o ich akceptacji. Potwierdzenia zmiany warunkéw Umowy musi sie
znalez¢ na trwatym nosniku.

3. Jesli umozliwiamy Panstwu dokonywanie zmian Umowy na podstawie jednostronnych zlecen przy wykorzystywaniu $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. poprzez wystanie SMS), dostarczymy Panstwu potwierdzenie realizacji takiego zlecenia
albo informacje o odmowie jego realizacji.

4. Od zmian Umowy uzgodnionych na odlegto$¢ lub poza naszym Salonem moga Panstwo odstgpi¢ sktadajgc o$wiadczenie w
ciggu 14 dni od daty zmiany Umowy. Termin bedzie dotrzymany jesli wyslg Panstwo o$wiadczenie przed uptywem 14 dni.

5. Opcje Ustugi moga Panstwo zmieni¢ jeden raz w trakcie okresu rozliczeniowego. Zmieniona Opcja Ustugi zostanie
uruchomiona od pierwszego dnia nowego okresu rozliczeniowego po okresie rozliczeniowym, w trakcie ktorego ztozyliscie
Panstwo takg dyspozycje. Jesli nie bedzie warunkéw technicznych do zmiany Opcji, Ustuge bedziemy Panstwu $wiadczy¢ na
dotychczasowych zasadach.

6. Do zmienionych warunkéw Umowy obowigzujg aktualne regulaminy i cenniki.

12. Warunki zmiany Umowy: zaréwno przy Umowie na czas okreslony, jak i nieokreslony, mozemy zmieni¢ warunki

umowne jezeli:
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1. Taka konieczno$¢ wynika z przyczyn od nas niezaleznych, w tym sity wyzszej, zmiany przepiséw prawa, decyzji
administracyjnych, prawomocnych orzeczen sagdowych, utraty prawa do wykorzystywania okreslonych czestotliwosci,
zakonczenia $wiadczenia danej ustugi, jesli jest ona dostarczana przez podmiot trzeci,

2. Wprowadzamy nowe ustugi, nowe funkcjonalnosci ustug lub udogodnienia, rozszerzamy dostepnos¢ ustug na kolejne
kategorie Klientéw, rozszerzamy zawartos¢ ustug, np. zwiekszajac liczbe potgczen telefonicznych, GB lub predkosé
transmisji danych do wykorzystania w ramach abonamentu, obnizamy ceny, podnosimy jakos¢, wprowadzamy nowe
sposoby zawierania umoéw, kanaty sprzedazy lub obstugi, wprowadzamy dodatkowe sposoby zarzadzania nasza Siecig w
celu zapobiegania przecigzeniom i zwiekszania bezpieczenstwa,

3. Usuwamy ustugi dodatkowe, plany taryfowe lub funkcjonalnosci w zwigzku z tym, Zze nie sg one wykorzystywane przez
naszych Klientéw (korzysta z nich nie wiecej niz 5% Klientéw naszej Sieci Stacjonarnej). Zmiany wprowadzamy dorgczajac
Panstwu ich tres¢ na pismie lub elektronicznie z wyprzedzeniem co najmniej miesigca (lub krétszym, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynikajg zmiany nastepuje z wyprzedzeniem krétszym lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE).
Jesli zmiana wynika z decyzji Prezesa UKE, zmiany przepiséw prawa lub orzeczen sgdowych, powoduje obnizenie cen,
dodanie nowej ustugi informujemy o tym tylko poprzez podanie do publicznej wiadomosci.

Moga Panstwo wypowiedzie¢ Umowe do dnia wejscia zmian w zycie. Woéwczas nie przystuguje nam zwrot ulgi, chyba, ze zmiany
wynikajg bezposrednio z decyzji Prezesa UKE, zmian przepiséw prawa, powodujg obnizenie ceny lub dodanie nowej ustugi. Ustuge
bedziemy swiadczy¢ do dnia wprowadzenia zmian w zycie.

13. Odstgpienie od Umowy:
Moga Panstwo odstapi¢ od Umowy sktadajac oswiadczenie w ciggu 14 dni od jej zawarcia. Termin bedzie dotrzymany jesli wyslg
Panstwo o$wiadczenie przed uptywem 14 dni. Jesli skorzystajg Panstwo z prawa do odstgpienia, Umowa uznana jest za niezawarta.
Jesli na Panstwa zyczenie rozpoczelismy $wiadczenie Ustugi przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy, wystawimy rachunek za
ustugi zrealizowane do czasu, w ktérym o$wiadczenie o odstgpieniu do nas dotarto. Mogg Panstwo skorzystac¢ z naszego formularza
odstgpienia. - tres¢ dla Klientéw bedgcych konsumentami lub prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, ktérzy zawieraja
Umowe na odlegtos¢ lub poza Salonem

14. Forma wypowiedzenia Umowy:
Pisemnie albo w formie dokumentowe;.

15. Warunki wypowiedzenia Umowy:

Moga Panstwo wypowiedzie¢ umowe:

1. z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,

2. z miesiecznym okresem wypowiedzenia, jezeli umowa ulegta przedtuzeniu,

3. natychmiast, jesli bedziemy swiadczy¢ Ustuge niezgodnie z warunkami umownymi lub przepisami prawa albo jesli nie
rozpoczeliSmy jeszcze $wiadczenia Ustugi.

Mozemy wypowiedzie¢ umowe:

1. nie wczesniej niz ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego rozpoczynajacego sie po dniu doreczenia Panstwu
wypowiedzenia, jesli zaprzestaniemy swiadczenia Ustugi,

2. natychmiast, w przypadku sity wyzszej lub niezaleznych od nas wydarzen nadzwyczajnych lub zaistniatych warunkéw
technicznych, ktére uniemozliwiajg lub istotnie utrudniajg Swiadczenie Ustugi,

3. natychmiast, po wcze$niejszym wystaniu do Panstwa wezwania do zaprzestania naruszen, jesli stwierdzimy
nieprzestrzeganie przez Panstwa przepiséw prawa lub postanowierh umownych dotyczgcych ktérejkolwiek umowy
rozliczanej na danym Koncie abonenckim,

4. nie wczesniej niz ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego rozpoczynajgcego sie po dniu doreczenia Panstwu
wypowiedzenia, jesli Ustuga na dotychczasowych warunkach nie jest juz dostepna w ofercie — tylko w przypadku Umowy na
czas nieokreslony.

W przypadku wypowiedzenia Umowy na czas okreslony z powodu zaprzestania $wiadczenia Ustugi lub braku mozliwosci jej
Swiadczenia, majg Panstwo prawo zada¢ od nas odszkodowania na takich samych zasadach jak dla odpowiedzialnosci z tytutu
przerwy w $wiadczeniu Ustugi okreslonych w Regulaminie.
W przypadku wypowiedzenia Umowy przez nas z Panstwa winy lub jej wypowiedzenia przez Panstwa przed uptywem okresu
lojalno$ciowego, mamy prawo zadac zwrotu udzielonej ulgi. Kwota zwrotu zostanie proporcjonalnie pomniejszona za okres od dnia
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi do dnia rozwigzania Umowy. Odszkodowanie nie przystuguje nam, jesli wypowiedzenie Umowy
nastapi w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi w sposob niezgodny z warunkami umownymi lub prawo do wypowiedzenia Umowy bez
koniecznosci zaptaty odszkodowania wynika z przepiséw obowigzujgcego prawa.

16. Inne dokumenty zwigzane z Umowa:
Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi okre$lamy takze w dokumentach: lista regulaminéw i cennikéw. W dokumentach tych opisujemy w
szczegolnosci: sposoby dokonywania ptatnosci, zakres obstugi serwisowej i sposoby kontaktowania sie z podmiotami, ktére je
Swiadcza, zakres odpowiedzialnosci oraz wysokos¢ odszkodowania, zasady i termin jego wyptaty, zasady, tryb i terminy sktadania i
rozpatrywania reklamacji oraz informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw, sposéb uzyskiwania informacji o
aktualnym cenniku, ograniczenia w zakresie udostepnionych Panstwu urzadzen, o ile wystepuja i o ile zostaty przez nas lub na nasze
zlecenie wprowadzone, dane dotyczace funkcjonalnosci i jakosci Ustugi, sposoby przekazywania Panstwu informacji o zagrozeniach
zwigzanych z Ustuga, opfaty nalezne w momencie rozwigzania Umowy.
Abonent o$wiadcza, ze przed zawarciem niniejszej umowy doreczono mu na trwatym no$niku i zapoznat sie z: Informacjami
Przedumownymi, Zwigztym podsumowaniem warunkéw umowy, Regulaminem oraz Cennikiem.

Wyrazam nastepujace zgody:
[CJElektroniczne
Dfaktury Zgody

marketingowe

Podpis NETLAND Sp. z 0.0. Data zawarcia umowy Czytelny podpis klienta
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